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Аннотация: В статье рассматриваются особенности управления персоналом в условиях цифровизации. В работе анализируется какие преимущества и негативные последствия применения цифровизации в работе с  персоналом возможны. Выделяются особенности использования и внедрения технологий digital в HR. И приводятся некоторые результаты исследований международных тенденций в сфере управления персоналом. 
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В последнее 5-летие XX века было озвучено понятие «цифровая экономика» и введен термин «цифровизация». Стратегия развития информационного общества в России на 2017-2030 годы, утвержденная Указом Президента РФ от 09.05.2017 г. № 203, дает следующее определение: «Цифровая экономика – это хозяйственная деятельность, в которой ключевым фактором производства являются данные в цифровом виде, обработка больших объемов и использование результатов анализа которых по сравнению с традиционными формами хозяйствования позволяют существенно повысить эффективность различных видов производства, технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг». Таким образом, термин «цифровизация» означает процесс перехода к цифровой экономике.
Цифровизация бизнеса влияет на все внутренние сферы организации, включая и HR сферу. Вследствие того, что человеческие ресурсы являются ключевыми в любой организации, HR сфера в первую очередь должна быть на пике конкурентоспособности и оперативно внедрять современные HR – тренды. Диджитал – это использование цифровых ресурсов для достижения целей компании. С диджитал связывают всё, что касается информационных технологий. 
Всестороннее проникновение интернета в различные сферы жизни человека, своего рода ответ на меняющиеся запросы потребителей, стимулирует изменение бизнеса как переход от традиционной компании к технологичной, поиск современных моделей и методов управления, в основе которых находится формирование Digital – стратегии [1].
Диджитализация бизнеса существенно повлияла на создание нового кластера компаний, которые разрабатывают продукты и оказывают услуги в области HR с использованием цифровых нововведений. По данным специалистов в маркетинговой области, компаний, предлагающих диджитал решения, суммарно около 2000, а в области управления человеческими ресурсами – более 500. [2].
Главные вызовы после удаленки – стать лидером трансформации, по-новому обучать персонал и уменьшить риски массовой цифровизации. 
Массовое наступление информационных технологий вызвало и негативные побочные эффекты. Информационная нагрузка и круглосуточное пребывание на связи с работодателем нередко стали приводить к выгоранию работников, нарушению производительности и низкой вовлеченности сотрудников. В своем стремлении воспользоваться новыми технологиями многие организации не смогли спрогнозировать, какие еще изменения потребуются для того, чтобы раскрыть реальный потенциал внедрения новых технологий на рабочих местах.
Стресс на рабочем месте влечет за собой последствия для физического здоровья. Именно поэтому Всемирная организация здравоохранения классифицировала профессиональное выгорание как особый диагноз и состояние, «результатом которого стал хронический неуправляемый стресс на рабочем месте».
Сегодня well-being является главным приоритетом в HR деятельности во многом из-за широко распространенного убеждения в том, что программы заботы о сотрудниках способствуют росту результативности и иных организационных показателей. Well-being одно из направлений в работе с персоналом, в первую очередь в области удержания персонала. Тем не менее многие организации упускают другую важную возможность повышения производительности – интеграцию well-being в рабочий процесс [3].
Одним из главных направлений развития well-being-программ в контексте эпидемии COVID-19 и связанного с ней кризиса становится поддержание эмоционального и психического здоровья работников. Тема психического здоровья занимает одну из верхних строчек в повестке Всемирного экономического форума (World Economic Forum). Так 95% руководителей HR-служб согласны с тем, что выгорание негативно влияет на результативность программ по удержанию сотрудников.
Работники с хорошим психофизическим состоянием чаще ощущают собственную вовлеченность в рабочий процесс, получают удовольствие от своей работы и рекомендуют свою организацию в качестве работодателя.
В качестве преимуществ, которые дает бизнесу цифровизация гибкость и оперативность. Например, использование инфографики по  оптимизации численности персонала, информативности, скорости и прозрачности [3]. 
Чтобы ваши сотрудники не воспринимали цифровизацию как обесчеловечивание необходимо совершенствовать живое общение. 
Для экономии ресурсов компании, цифровизация научила выводить людей на удаленку и управлять ими онлайн. Но это не так просто, как кажется. Чтобы управлять людьми дистанционно необходимо структурировать процесс управления: можно разбить его на этапы и подобрать соответствующие инструменты. Например, SAP, 1С, удаленный доступ к рабочему месту, CRM-система Bitrix24, Amocrm, Hubspot и, конечно, Zoom для конференций и тренингов. В консалтинговых проектах работают и простейшие наборы из группового чата в WhatsApp, Skype и Bitrix24. С помощью этих трех программ небольшие компании решают практически все вопросы. 
Для того чтобы люди не отвлекались на личные задачи, вместо чатов в социальных сетях и мессенджерах можно выкладывать всю важную информацию в корпоративной CRM-системе. Это позволит  повысить сконцентрированность и сфокусированность сотрудников. 
Несмотря на мрачные прогнозы о замене работников интеллектуальными машинами, ведущие организации предпринимают новые шаги: активно ищут стратегии для интеграции искусственного интеллекта в команды для получения революционных результатов. Такие «суперкоманды» должны позволить организациям создавать новые смыслы и ценности, предоставляя работникам возможность трансформировать свою карьеру таким образом, чтобы повысить собственную ценность для организации и более широкого рынка талантов.
Интеграция искусственного интеллекта в команды имеет решающее значение для деятельности организаций, поскольку именно команды на сегодняшний день являются ключевой структурной и трудовой единицей.
Еще одно преимущество искусственного интеллекта как члена команды людей заключается в автоматизации целого ряда работ, что дает возможность остальным сотрудникам посвятить время решению более творческих задач.
По материалам Юбилейного исследования «Международные тенденции в сфере управления персоналом – 2020», проводимой компанией «Делойт»,  порядка 70% респондентов в России и других странах используют или изучают способы внедрения технологий на базе искусственного интеллекта в своих организациях. 80% компаний – участников исследования в России считают, что улучшение качества работы сотрудников ключевым преимуществом использования искусственного интеллекта роботов. В то время как в других странах главным преимуществом применения таких технологий считается повышение точности аналитических данных 58% компаний – респондентов в России используют искусственный интеллект и 48% – роботизацию для облегчения работы своих сотрудников [4]. 
В качестве примере: Чат-бот ПАО «МТС», созданный на базе собственной разработки искусственного интеллекта компании, в настоящее время обслуживает более 80% абонентов, которые обращаются к оператору.
Например, технология Baidu, благодаря использованию компьютерного зрения и инфракрасного излучения, позволяет определить температуру лба у 200 человек за 1 минуту с точностью до 0,5°С.
Учитывая нехватку специалистов по искусственному интеллекту, найм готовых профессионалов со стороны не станет панацеей. В дополнение к найму руководителям следует рассмотреть возможность выявления и переподготовки действующих разработчиков, IT-специалистов и других сотрудников, чтобы помочь компании накопить опыт в области искусственного интеллекта. Стоит подумать о внедрении специальных программ для обучения разработчиков созданию решений на базе искусственного интеллекта и IT-персонала по внедрению этих решений
Более половины российских и зарубежных респондентов заявили о том, что в течение следующих 1‒1,5 лет роль HR-службы претерпит значительные/радикальные изменения. Ключевыми «драйверами» таких изменений в России и в других странах станут:
· Совершенствование опыта сотрудников Россия – 41%, другие страны – 22%.
· Автоматизация 37% и 30% Россия и другие страны соответственно.
· Темпы преобразований в экономике /бизнесе Россия – 33%, другие страны – 42%.
По мнению участников исследования, наибольшего влияния HR-службы в ближайшие 1‒1,5 года следует ожидать в следующих областях:
· развитие лидеров;
· повышение квалификации персонала;
· развитие бренда работодателя и опыта сотрудников;
· развитие командной работы и принципов гибкости (agile);
· обеспечение доступа к новым навыкам/квалифицированным ресурсам сотрудников [4]. 
В контексте превращения традиционных предприятий в социально-ответственный бизнес, HR необходимо расширять сферу своего влияния за пределы функциональных направлений и охватить своим вниманием не только персонал, но также рабочий процесс и суть самой работы. Подобное развитие HR можно смело назвать экспоненциальным.
Цифровизация ставит перед эйчарами вызов декомпозировать задачи – то есть делить большие на маленькие и распределять их между людьми и программами в короткие промежутки времени. Ошибки чреваты потерей ресурсов и некорректным исполнением бизнес-задач. 
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